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“Nuestro exito esta en nuestros valores
como compania’

Vision global e integradora, honestidad e independencia, flexibili-
dad, trabajo en equipo y compromiso con los objetivos del cliente.
Estos son los valores fundamentales de Single Consulting, una en-
tidad que nacio hace poco mas de 2 anos pero que cuenta con una
experiencia de mas de 15. Todo ello bajo una filosofia de empresa jo-
ven y dinamica, capaz de irse adaptando y cambiar de forma cuan-
do es necesario. Abogan por una forma sencilla de hacer las cosas,
porque las cosas sencillas son generalmente las mas utiles. Y de ahi

su eslogan: “Es facil. It's single”.

¢Cuando y por qué nace Single
Consulting?

Single Consulting ha cumplido ahora 2
anos. La fundamos un grupo de profesio-
nales con muy amplia experiencia, de mas
de 15 anos, procedentes de empresas de
consultoria de primer nivel. Nuestro ob-
jetivo era cubrir un hueco que pensamos
que existia en el mercado. Nos dimos cuen-
ta, después de todo este tiempo que lleva-
bamos trabajando, que los clientes inmer-
sos en grandes proyectos de transformacion
necesitaban servicios de asesoria y soporte
independientes para la puesta en marcha
de estos proyectos. En la mayoria de los ca-
sos, las grandes empresas consultoras esta-
ban mas focalizadas en el desarrollo de las
soluciones técnicas que en el soporte a la
gestion de cambio en las organizaciones de
sus clientes. Esto unido a que, en muchas
ocasiones, en los proyectos se primaba mas
la necesidad de venta de las empresas ex-
ternas que las necesidades reales de los
clientes. Por todo ello, pensamos que una
empresa como Single Consulting podia
aportar, ademas de su experiencia, su in-
dependencia “real” y una vision global e in-
tegradora para acometer grandes proyec-
tos de transformacion.

¢Qué tipo de servicios ofrecen? ¢Estan
especializados en algun perfil de clien-
te?

Los servicios que ofrecemos, por lo ge-
neral, no estan especializados en un tipo
de cliente concreto. Nuestras capacidades
se centran en:

- Procesos y Procedimientos. Hacemos
reingenieria de procesos y diseno de
procedimientos, generalmente ligados
a proyectos de transformacion tecnol6-
gica.

- Gestion del Cambio. Tenemos solida ex-
periencia en complejos procesos de ges-
tion del cambio para este tipo de pro-
yectos.

- Project Management. Realizamos la ges-
tion, el gobierno y la integracion fun-
cional y técnica de grandes proyectos
tecnologicos.

- SAP. Tenemos contrastada experiencia
en proyectos complejos de implantacion
de soluciones SAP para clientes de di-
ferentes sectores, con alcance nacional
y multinacional.

Y esto lo hacemos aportando experien-
cia “real” y basando nuestra relacion en la
confianza a largo plazo, asegurando el me-
jor entorno de trabajo y formando, incen-
tivando y desarrollando a los mejores pro-
fesionales.

¢Qué protocolo de actuacion siguen
con sus clientes?

En Single Consulting abordamos los pro-
yectos de nuestros clientes desde una pers-
pectiva global e integradora, basindonos
en los inductores fundamentales del cam-
bio:

- Estrategia. Tomando como input los ob-
jetivos finales del cliente, desde un pun-
to de vista global, definimos la mejor es-
trategia para llevar cada proyecto.

- Organizacion. Lideramos y asesoramos
en la gestion del cambio: involucrando,
comunicando, acompanando, forman-
do y realizando un seguimiento conti-
nuo.

- Procesos y Procedimientos. Apoyamos
en la definicién de los nuevos procesos
y procedimientos de trabajo, en su for-
macion y en el seguimiento tras su pues-
ta en marcha.

- Sistemas. Asesoramos al cliente respec-
to a la solucién tecnolégica mas conve-
niente para sus necesidades, acompa-
nando en la ejecuciéon bajo diferentes
roles: ejecucion, integracion, gobierno,
soporte...

Esta vision conjunta no significa que los
proyectos que hacemos tengan un com-
ponente de dificultad o falta de transpa-
rencia para nuestros clientes, sino todo lo
contrario. Y para hacer énfasis en ello, he-
mos decidido que nuestra imagen de mar-
ca transmita precisamente esto, que las co-
sas sencillas son generalmente las mas
utiles: “Es facil. It’s single”.

¢Cuales han sido los principales pro-
yectos que han realizado?

Llevamos tan solo 2 anos en el mercado,
pero en este corto espacio de tiempo he-
mos consolidado una cartera de clientes
muy importante. Entre ellas, las principa-
les companias, muchas de ellas multina-
cionales, de los sectores de Consumo,
Banca, Utilities, Transporte, Medios de
Comunicacion, Seguros, Industria, Sanidad,
Construccion, Inmobiliario, etc. Los pro-
yectos que hemos hecho en cada uno de
nuestros clientes han sido diferentes, pero
siempre bajo una visién integradora, con
foco principal en procesos y SAP. Por des-
tacar algunos ejemplos:

- Para un grupo multinacional del sector
bancario, estamos realizando la defini-
cion de un modelo global de aprovisio-
namientos (ciclo completo de gastos e
inversiones, del presupuesto al pago)
con un ambito de aplicacién para todo
el grupo (Europa y Latinoamérica) so-
portado sobre SAP.

- Para una compania nacional del sector

del transporte, hicimos el analisis de via-
bilidad para la implantacion de un sis-
tema SAP en las areas de Finanzas,
Control de Gestion y Compras, y defi-
nimos la estrategia de implantacion del
proyecto. En la actualidad estamos li-
derando la Oficina de Proyecto de so-
porte a Sistemas y la Oficina de Soporte
al Negocio, apoyando a las areas usua-
rias en tareas de soporte para la defini-
cion y puesta en marcha del sistema.
- Para un Grupo multinacional del Sector
Consumo, hemos realizado la definicion
y puesta en marcha de los procesos y
procedimientos de trabajo del Grupo
(con alcance internacional) para las are-
as de Administracion, Finanzas y Control
de Gestion soportados sobre SAP.
- Para una Compania multinacional del
Sector Industria, lideramos el diseno de
un Template Global de Recursos
Humanos sobre SAP, con alcance fun-
cional en las areas de Estructura
Organizativa, Administracion de
Personal, Portal SAP ESS /MSS y HR
Business Intelligence (BW) y alcance ge-
ografico Espana, Reino Unido, Francia,
Bélgica, Alemania, Italia, Turquia,
Grecia y Portugal. Ahora estamos reali-
zando la implantacion del Template en
Espana.

¢Con qué recursos humanos y técnicos
cuentan?

El activo fundamental de una empresa
de servicios de consultoria son sus emple-
ados. En este sentido, en Single Consulting
contamos con un equipo de mas de 50 con-
sultores con muy amplia solvencia, tanto
funcional como técnica, avalada no sélo
por su experiencia dentro de nuestra com-
pania, sino también por su vida laboral an-
terior.

¢Cuales son sus proyectos de futuro?

En Single Consulting tenemos una cla-
ra vocacion “viajera”. La mayoria de los in-
tegrantes de nuestro equipo ha tenido la

oportunidad de realizar proyectos inter-
nacionales durante estos ultimos anos, a lo
largo de Europa y América Latina. Y por-
que conocemos bien dichos mercados, que-
remos crecer fuera de nuestras fronteras,
principalmente en América Latina, donde
estamos barajando oportunidades para ha-
cer proyectos en México y Pertu. En defi-
nitiva, no nos gusta quedarnos quietos. El
cambio se ha convertido en nuestro prin-
cipal motor de evolucion y de crecimien-
to.

¢Qué otros aspectos destacarian de su
empresa?

En Single Consulting queremos que
nuestro compromiso con los clientes se re-
fleje también en nuestro compromiso con
la sociedad. Por ello, destinamos el 0,7%
de nuestra facturacion anual a causas hu-
manitarias. Para ello, realizamos anual-
mente un proceso abierto a nuestros em-
pleados para que originen ideas que luego
sometemos a votacion interna para elegir
el destino final de nuestra aportacion. En
estos dos anos de vida, nuestras aportacio-
nes anuales han ido a parar a la FUNDA-
CION APADIS, la Asociacién de Padres de
Disminuidos Psiquicos de San Sebastian de
los Reyes, y a la FUNDACION PEQUENO
DESEO, dedicada a cumplir los deseos de
ninos con enfermedades crénicas o de mal
prondstico.
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