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Optimizacion de
Implantaciones SAP: busqueda
de Oportunidades de Mejora

El entorno macroeconomico global requiere
soluciones tecnologicas cada vez mas
complejas, dinamicas y escalables. La rapidez
de los cambios y la propia inercia de los
grandes proveedores de servicios han
W‘ \ derivado en una “industrializacion” de la

il = profesion de consultoria SAP.
[ Manu Delgado Villagra, director de Single Consulting |

n muchos casos se ha perdido el foco en

las necesidades reales del negocio, ofre- Propuesta -de.;.

ciendo una propuesta de valor demasia-

do apalancada en la solucién técnica, sin EL PLANO GEMERAL con las etapas del andlisis es el siguiente:
prestar la suficiente atencién a la realidad del nego- 3 3

cio y de los procesos de la empresa, ni a las necesi-
dades reales de los usuarios.

Ahora mds que nunca resulta clave la correcta e .&

A

integracién de las necesidades reales de negocio

con el marco tecnolégico. De ahi la importancia
de la implantacién en las organizaciones de politi-

cas de mejora continta, encaminadas a alinear OWM
nuestras necesidades de negocio con nuestros sis-

Esta falta de alineacion origina una serie de

inquietudes en todas las organizaciones. P’
— ;Quién no ha tenido la sensacién de que la
implementacién de SAP no ha cubierto todas sus

expectativas?
— ;Quién no ha tenido la sensacién de que las w

necesidades de crecimiento de la compania no se

ven soportadas por la herramienta?
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— ;Quién no ha tenido en alguna ocasién, la

necesidad simplificar o automatizar los procesos @ingle

ya implementados? Pasos a seguir para identificar las acciones que nos permitan mejorar nuestro funcionamiento.
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Los proyectos de btsqueda de oportunidades de
mejora tratan de dar respuesta a estas sensaciones
dando una visién realista de la situacion, permitien-
do definir caminos que ayuden a nuestra organiza-
cién a ser mds eficaces.

Inductores fundamentales del cambio
Desde un punto de vista metodoldgico, entende-
mos que el mejor enfoque es abordar este tipo de
proyectos desde una perspectiva global e integrado-
ra, baséndonos en los que consideramos inductores
fundamentales del cambio, que son los que pueden
verse en la Figura 1.

Entendemos que cualquier proceso de transfor-
macién y de mejora debe considerar con la misma
importancia estas dimensiones. Su encaje con la
visién de la compaiia es fundamental para obtener
los resultados esperados y por ello es necesaria la
definicién de unos objetivos claros.

sPero cudles son esos objetivos? El objetivo
siempre es identificar acciones que nos permitan
mejorar nuestro funcionamiento, valorando los cos-
tes y beneficios derivados de las mismas. El objetivo
del proyecto no es implantar las soluciones, sino
buscarlas, analizarlas y definirlas.

Pasos a seguir
Pero, ;qué pasos he de seguir para realizar esta
identificacién? Una vez organizado el proyecto, el
primer paso debe ser siempre el de “atacar” los
procesos objeto de estudio, buscando ir mds alld
de esas “sensaciones” que nos han hecho lanzar el
proyecto.

Para ello, es fundamental realizar sesiones con
los expertos en los procesos para entenderlos y
documentarlos con el minimo detalle que nos
permita tener una visién objetiva y realista de la
situacién actual

Estas sesiones deben ser enfocadas evitando el
tipico anilisis centrado tinicamente en la herra-
mienta. Debemos pensar en qué y cémo estamos
haciendo las cosas sin perder de vista el c6mo se
deberfan hacer. Para este punto es fundamental la
experiencia y el conocimiento del negocio y de los
procesos objeto de estudio que puede aportarnos el
Consultor. Este es el mejor camino para comenzar a
identificar puntos criticos de la situacién actual e
identificar potenciales de mejora.

El proceso del cambio

Una vez conocida la situacién actual se puede
abordar la siguiente etapa que consiste en el andli-
sis y valoracién de planteamientos de cambio.
Estos cambios pueden estar inicamente relaciona-
dos con el proceso o bien soportados por mejoras
en la herramienta. A partir de aqui el andlisis
del/los sistemas cobra mayor importancia, pero sin
olvidarnos de la necesaria participacién de los

-

Procesos.

Organizacion. Evaluando los impactos de los cambios
A propuestos y definiendo las guias para gestionar el cambio en
el momento de su implementacion.

Procesos y Procedimientos.Tomando como base los procesos
actuales, realizando un trabajo de revision y analizando el
impacto de los procesos objetivo derivados del analisis.

Sistema. Realizando una revision de la situacion actual y 0
valorando los GAPs funcionales respecto a los procesos
objetivo definidos. Alineando nuestros sistemas con nuestros

N
Estrategia. Tomando como input la visién a largo plazo de la
Compairiia y los objetivos finales del proyecto.
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Figura 1. Inductores fundamentales del cambio.
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T ) esulta clave la correcta
integracion de las

necesgidades reales de negocio
con el marco tecnologico, de
ahl la importancia de la
implantacion de politicas de
mejora continuea

expertos funcionales y de los responsables de la
organizacién para valorar los impactos y beneficios
de los cambios propuestos.

Como resultado de esta etapa, obtendremos
un detalle de las potenciales mejoras, el andlisis
coste-beneficio de la implantacién de las mismas,
el impacto organizativo, si lo tienen, y estaremos
en disposicién de presentar las conclusiones a la
organizacién y poder decidir la conveniencia o no
de su implementacién.

Desde nuestra extensa experiencia, podemos
afirmar que las claves del éxito en este tipo de pro-
yectos son las siguientes:

— Aplicar una metodologia general probada
que permita cubrir las dimensiones que conside-
ramos criticas: Estrategia, Procesos, Organizacién
y Sistemas.

— Ademds, que seamos capaces de adaptar esta
metodologia a la idiosincrasia y cultura de la orga-
nizacién para la que estamos haciendo el proyecto.

— Equipo de consultoria senior, con experien-
cia real en proyectos de mejora, profundo conoci-
miento de los procesos objeto del andlisis y cono-
cimiento del negocio.

Contando con la Metodologia adecuada y el
Equipo experimentado, podemos acelerar la realiza-
cién del estudio y tener la Propuesta de Mejoras en
un plazo de unas tres o cuatro semanas. A partir de
aqui la organizacién deberd decidir qué mejoras
abordar, cudndo y con qué recursos.

Confio en que este articulo abra una reflexién
en las organizaciones sobre c6mo estos proyectos
pueden ser una palanca de mejora que ayude a
optimizar los procesos de las companias. l




